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IMPOEKT 13-31-30 ,,IIOJOBPABAHE HA OBCIIY)KBAHETO HA I'PAXXKIAHUTE U BUSHECA B
NACAC YPE3 BHEIPABAHE 1 CEPTUOUILIMPAHE HA CUCTEMA 3A YIIPABJIEHUE HA
KAYECTBOTO*

MTPOEKTHT CE OCBHIIECTBIBA C ®UHAHCOBATA TIOIKPEITIA HA OTTEPATHUBHA TTPOTPAMA
LAJIMAHNUCTPATUBEH KATIALIUTET, Ch®@UHAHCHUPAHA OT EBPOIIEMCKUS CHIO3 YPE3 , EBPOITENCKHUS
COLIMAJIEH ®OH/T*

M3mbnHUTenHa areHuus no COPTOM3NMTBaHe, anpobalysi 1 CEMEKOHTPON € topuanyecko nuue cbe ceganuuie rp. Codonsi, BTopocTeneHeH pasnopeanTen ¢
BlomkeTHM  kpeauT kbM  MWHMCTEPCTBO Ha 3eMefenneTo W xpaHute. AreHUMsiTa OCbLUECTBSIBA KOHTpoNMa NpW  MPOM3BOACTBOTO, 3aroTOBKaTa,
Pa3npOCTpaHsIBaHETO, ThPrOBUSITA U CbXPaHSIBAHETO HA MOCEBEH W MOCaAbYeH MaTepuan; cepTUULMPAHETO My NPW Cria3BaHE Ha MPUETUTE METOAM, CXEMMU W
TEXHOMOTUYHM XapaKTEPUCTUKM 3a KauyecTBO; MPOBEXda npoueaypata No M3NUTBAHETO W MPU3HABAHETO Ha COPTOBETE KYMTYpPHU pacTeHus 1 nopogu Gyou.
AreHuusiTa npunara npaBoTO Ha EBponeickus Cbioo3 NMpu MPOW3BOACTBO W cepTUMUMPaHe Ha XMeNl W € KOHTPONEeH opraH Mo 3akoHa 3@ reHeTUYHO
MoAudMLMpaHUTE opraHuamu. [lenHocTTa Ha AreHUmMsiTa ce U3BbpLUBA Ha TEPUTOPUSTA Ha LisnaTa CTpaHa U e CBbp3aHa M3LAMO C npunaraHeTo Ha 3akoHa 3a
MOCEBHUS 1 NOCafbYeH MaTepuan 1 3akoHa 3a 3aKkpura Ha HOBITE COpPTOBE M NOPOAM KMUBOTHM, KaKTO 1 MOAHOPMATUBHUTE aKTOBE KbM TSIX — Hapeaou.

B W3nbnHuTenHa areHums no copTousnuTaHe, anpobauns u ceMekoHTpon pabotatr 179  cnykuTenu, YMinTO 3HAHUS U KOMMETEHTHOCTU Ca OT OCHOBHO
3HayeHWe 3a peanuanpaHe OCHOBHUTE (YHKUMM Ha AreHumsTa. KanauuteTbT Ha agMUHUCTpauusTa, CbyeTaBal npodecuoHanHaTta Ksanudukauus u
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KOMMETEHTHOCTTA Ha CIyXWUTenuTe, e NpeanocTaBka KakTo 3a YCMEeWHOTO BbBeX4aHe Ha MpUHUMNMTE Ha no-gobpo ynpaBneHue, Taka M 3a nopobpsiBaHe Ha
aAMUHUCTPATMBHOTO 06CNyXBaHe.

Mpoekt 13-31-30 ,MogobpsiBaHe Ha obenyxBaHETO Ha rpaxgaHuTe u busHeca B MACAC upes BHeapsiBaHe M cepTudmUmMpaHe Ha cuctema 3a yrnpasrneHne Ha
Ka4yecTBOTO" , OCbLLECTBABAH C (hMHAHCOBaTa nogkpena Ha OnepaTuBHa nporpama ,ALMUHACTPATUBEH KanauuTeT”, CbHaHcpaHa oT EBponeickus Cbios, Ypes
LEBpOnenckns coumaneH ¢oHA", OTroBaps Ha cTpaTersyeckata Len Ha OnepaTuBHa mporpama AOMWHMCTPATMBEH KanauMTET 3a OCUrypsiBaHEe Ha MOAEPHO U
KayeCTBEHO aMMHUCTPATUBHO 0OCNyXBaHe Ha rpaxaaHuTe W 6usHeca. Ypes paspaboTBaHe Ha cuCTeMa 3a ynpaBneHue Ha kavyeCTBOTO MPOEKTHT criomara 3a
Pa3BUTMETO Ha KAYECTBEHM M HACOYEHM KbM NOTPebUTens agMUHUCTPaATUBHM ycnyri. BHeapsBaHETO Ha CuCTEMA 3a yMpaBMeHne Ha KavyecTBoTo, CbrnacHo ISO
9001:2008 B agmuHucTpaumsta Ha VACAC we nosuwy echeKTMBHOCTTa Ha paboTtaTta B HelHaTa CTpykTypa. 1o Bpeme Ha BHeapsiBaHeTo Ha CYK ca npeasuaeHu
0byyenunsa Ha cnyxutenute Ha WACAC, koeTo Lie JonpuHece 3a NoBULWABAHE Ha KBanuukauusiTa Ha mepcoHana Ha areHumsita. B nmpoueca Ha BHeapsiBaHe
KOHCYNTaHTBT Le M3BbPLUKM NOArOTOBKA 3a cepTudmumpane Ha CYK upes npoeexgaHe Ha BbTpelleH oauT Ha CYK 3a ycTaHOBSIBaHE M OTCTpaHsiBaHE Ha BCUYKM
MPOMyCKM U HECHOTBETCTBUSA CbC CTaH4apTa. [oBuweHaTa eeKTMBHOCT Ha paboTaTa Ha agMUHUCTpaUMATa e AoBede 40 No-O6bp30 1 kavyecTBeHO obecnyxBaHe
Ha rpaxgaHuTe n BusHeca, 4OKa3aTeNCTBO 3a KOETO e Obae cepTuduumMpaHeTo Ha cuctemata 3a ynpasnenue, cbrnacHo 1ISO 9001:2008 m npupobusaHeTo Ha
cepTudmKaT, u3gageH oT akpeauTupaHa cepTudmkaLMoHHa opraHuaaums. B pesynTaT Ha ToBa, aAMUHUCTpaLMsTa Ce NPEBPbLLA B pearneH 1 yCneLleH napTHbop Ha
BusHeca n eekTuBHO M3nonssa nybnuyHute pecypcu. Lle ce nocturHe no-gobpo U3MbIHEHWE HA KMWEHTCKUTE, 3aKOHOBUTE U APYrU W3WUCKBAHUS, CBbP3aHM C
OCUrypsiBaHe Ha MOCTOSIHHO Ka4eCTBO Ha NpeanaraHuTe yCnyru 3a COpTonsnuTBaHe, anpobaums  ceMekoHTpon. ToBa Lie AoBeae 4O yBennyaBaHe Ha 4OBEPUETO
Ha rpaxgaHnte n BusHeca KbM NpeasoCTaBsHUTE YCNYrM W AEMHOCTTA Ha areHuusiTa Kato Lsno, a Cblyo Taka u 4o nogobpsiBaHe Ha paboTtata Ha areHuusiTa ¢
MeXayHapoaHW OpraHv3aLmm, 3aH1MaBaLLm ce CbC COPTOM3NUTBaHE, anpobaLms u CEMEKOHTPON.

B [loknaga 3a CbCTOSHUETO Ha aaMuHUCTpaumsiTa 3a 2012 1. e 0T6ens3aHo, Ye NOBULLABAHETO HA KAaYeCTBOTO Ha afMUHUCTPATMBHOTO 0BCNyXBaHe € MPsiko
CBbP3aHO C BHEAPSIBAHETO HA CUCTEMM 3a YMPaBlIeHNE Ha KaYecTBOTO, HO eaBa 206 agMUHUCTPALW NPUTEXABAT CUCTEMM 3a YNpaBIeHNe Ha KayecTBOTO, KaTo B
TOBA uyncno Bnm3aT 193 aAMMHMCTpALWKM, KOUTO npuTexasaT cTaHaapTa ISO. BbBexaaHeTo Ha cucTema 3a YNpaBNieHWe Ha KayecTBOTO B CbOTBETCTBUE C
n3uckBaHuaTa Ha ISO cTaHaapTUTE € CUNeH MOTUBMPALL akTop 3a CNYXMTENNUTE U [OKa3aTeNCcTBO 3a aHraXupaHoCT Ha PbKOBOACTBOTO B NOCOKA epekTUBHA U
npo3payHa agMuHUCTpaLms. GOKyChT TYK e NOCTaBEH BbPXY YNPaBNEHUETO Ha KA4YeCTBOTO Ha MpeanaraHnTe OT opraHu3aumsTa agMUHUCTPaTUBHUM Yeryrn. Kb
HaCTOSLLMSI MOMEHT, 311 agMUHUCTPaLMM HAMAT CUCTEMM 3a YNpaBeHie Ha Ka4ecTBOTO.
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HacToAWwoTO NPOEKTHO NPeAnoXeHWe LOMbriBa W CnoMara 3a W3MbIHEHWETO Ha NPUOPUTETH, 3aroXeHW B peauua EBponeiAcku WHMLMATUBKM W PaMKOBW
[OKYMEHTU. [lenHoCTUTe MO NpoekTa Npsiko KOPECMOHAMPAT C NPUOPUTETHUTE LIENM M AONYCTUMUTE 3a OMHAHCKpaHe AEeMHOCTM B pamkuTe Ha npuoputeTHa oc |
,KayecTBeHO agMMHMCTPATUBHO OBCNYXBaHE 1 Pa3BUTME HA €NEKTPOHHOTO ynpasneHune”, nognpuoputet 3.1. MogobpsisaHe Ha 06CNYyXBaHETO 3a rpaXaaHUTE
Bu3Heca, B TOBa YNCIIO Ype3 pasBUTHE HA ENEKTPOHHOTO ynpaeneHue” Ha OnepatueHa nporpama ,AgMuHncTpatmeeH kanauutet” (OMNAK)..

LleneBaTta rpyna Ha npoekTa

MbpBata uenesa rpyna Ha NPOeKTHOTO Npeanoxenue ca cnyxutenute Ha MACAC.

C BbBexgaHeTo Ha ISO 9001:2008 8 WACAC wwe ce rapaHTpa HamuumeTo Ha KOHTPOMHW MEXaHW3MW, OCUrypsiBalM CUCTEMEH KOHTPON OT CTpaHa Ha
PBKOBOACTBOTO HA LANOCTHATA JENHOCT, W Le ce Jafe Bb3MOXHOCT 3a Cb3[aBaHe Ha 3aluTteHa u gobpe paboTella cuctema 3a ynpasfieHWe Ha KayecTBOTO.
CepTuduuympaHaTta cucTema 3a ynpaBneHne Ha KayecTBoTO Lie noaobpu ynpaBneHneTo v opraHusaumsaTa Ha genHoctTa Ha MACAC, we ontummanpa HauuHa Ha
paboTa 1 KOMyHUKaLmMsATa Mexay LeHTparnHata agMUHUCTPaLMs U TEPUTOPUANHUTE 3BEHa, Le NOKaxe aHraXupaHOCTTa Ha BCWYKM HMBA B OpraHu3auusTa npu
npunaraHeTo Ha CYK. CbLuo Taka cepTudukaumsaTa Le nokaxe, Ye areHuusTa e ugeHtuduumpana, pasbupa v npunara BCUYKW HOPMaTUBHK U3KUCKBAHMS, KOUTO ca
NPUMOX1MK 3a Hesl 1 3a 0bnacTTa B KOSITO € CbCPEA0TOYEeHa AeitHOCTTa .

Bropata ueneBa rpyna Ha NpOEKTHOTO MpearioXeHWe ca NpeAcTaBUTENM Ha rpaxgaHute u GusHeca. OnTMnsMpaHeTo Ha paboTaTta Ha areHuwsita ypes
BbBEXJaHe Ha cUCTeMa 3a YnpaBfieHWe Ha kavyecTBOTO MMa 3a Len Aa OcUrypu no-kayecTBeHO U edheKTUBHO aMUHUCTPATUBHO 0BCNyXBaHe 3a rpaxgaHute u
BusHeca. ToBa Lie foBeae nogobpsBaHe Ha UMUOKA HA areHUMsTa W HapacTBaHe Ha YAOBIETBOPEHOCTTA Ha KIWEHTUTE (kakTo OT bbarapus, Taka u ot YyxbuHa)
OT nonyyeHute agmuHucTpaTusHm yenyru ot MACAC.

WUneHTudpmumpanute notpebHOCTM
AreHumsiTa paboTu 3a Cb3aaBaHe Ha KpeaTuBHA 1 OTFOBOPHA aAMUHUCTPaLMS, M30CTaBUNa TPaaULMUTE Ha pyTUHHATa paboTa, OpueHTUpaHa KbM pellaBaHe Ha

I'Ip06ﬂeMl4Te rpaXXaaHnuTe n tusHeca. NACAC npeaocTaBA yCryrn 3a CeMeHa 1 nocagbyeH Matepuan Ha nasapa Ha O6LLI,HOCT, BKITOYBalLia Haf 500 munuroHa aywm
WU npoussexgalla CbBKYMHO Han-ronemus 6pyTeH BbTPELWEeH NPoAyKT B CBETA. 3a ga OTroBOpM HO WU3UCKBaHUATA Ha cB0OOAHOTO ABWXEHWE Ha CEeMeHa M
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nocagbyeH MaTepuan Ha nasapa Ha EBponeickus cbto3 areHuusTa TpsioBa HEMPeKbCHATO Aa NOBMLLABA EKCMEPTHUTE W KOMYHUKATUBHU YMEHUSI Ha CYXUTENUTE
3a MOAEPHW3NpaHe Ha agMuUHWUCTpauusTa. KayeCcTBOTO Ha npegnaraHuTe yCnyrn UMa npskO BIMSHWE BbPXY MKOHOMMUYECKaTa cpeda W e Kn4voB hakTop 3a
HaCbpyYaBaHe Ha KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTTA 1 MKOHOMMYECKISI PacTEX B CEKTOpa.

B exenHeBHaTa cu pabota cnyxutenute Ha MACAC ce HyxaasT OT nocTuraHe 1 NOAAbPXaHe Ha KAYeCTBO Ha YCnyruTe, 3a Aa Ce 3a40BONST M3MCKBAHWATA W
noapasbupalute ce noTpebHOCTH Ha knueHTuTe. OT CBOS CTPaHa, NPeLACTaBUTENNTE Ha rpaaaHuTe M BruaHeca uanckeaT 6bp3o 1 kayecTBEHO 0BCMyXBaHe, KOETO
fa Obae M3BbLPLIBAHO CBOEBPEMEHHO. [MOBULLIABAHETO HA Ka4yecTBOTO Ha aAMWHMCTPATMBHOTO OOCNYXBaHE e NPsSKO CBbP3aHO C BHEOPSIBAHETO Ha cuUCTeMaA 3a
yrpaBfeHne Ha kayectBoTo. [locera B areHuusita Hama paspaboTeHa, BHegpeHa W CepTUdMUMpaHa cucTeMa 3a ynpaBrneHne Ha kavectBoTo. Cbe
cepTucuumpareto Ha MACAC Lwe ce yBennum 6pos Ha agMUHUCTpaLuUnTe B AbpaBaTta, NPUTEXaBalyW 1 Npunaraliy CUCTEMM 3a YNpaBfieHWe Ha KayecTBOTO,
cbrnacHo 1SO 9001.

MpuHOC Ha NpoeKTa 3a yAOBMeTBOpsIBaHe Ha NOTPeGHOCTUTE Ha LeneBuTe rpynu

B YHMCOH C UenuTe M MONMTUKUTE Ha CTpaTernveckute AOKyMeHTH (Cmpameauyeckume Hacoku 3a cbnuxaseaHe Ha ObwHocmma, AkmyanusupaHama
JlucaboHcka cmpameausi, HayuoHanHama npozpama 3a pegopmu, HauuoHanHama cmpameauyecka pegpepeHmHa pamka) OTMAK nogkpens uarpaxgaHeto Ha
MOZepHa LbpKaBHa agMUHUCTpaLyS.

BbBexaaHeTo Ha cucTeMa 3a ynpaBneHue Ha kavyecTBOoTO e 0bnekyn agMUHUCTpaTUBHATa TexecT B agMuHucTpaumata Ha MACAC v we ce ynecHn pabotata
Ha cnyxuTenuTe. EQekTbT BbpXy Lienesute rpyni We 6bae KakTo OT rnefHa ToYka Ha HUBOTO Ha TAXHAaTa NpoghecuoHanHa KOMNETEHTHOCT, HO CbLUIOTO Taka U OT
rneAHa ToYKa Ha TaxXHaTa MOTVUBaLUMS 3a Tpy4 U NPOdecnoHarnHo passuTie, HUBOTO Ha YAOBETBOPEHOCTTA UM OT paboTara 1 06LOTO HUBO Ha NPOU3BOAUTENHOCT
Ha Tpyda. B pesyntar Ha onTMMM3MpaHe Ha AEMHOCTTA Ha LeHTpanHata agMUHUCTpauus, rpaxaaHnte 1 busHeca e umat JOCTbN 40 NO-KaYecTBEHW, 6bpan 1
MOZEPHM agMUHUCTPATUBHI YCYTU.

PaBeHCTBO Mexay nonoBeTe U NUNCa Ha AUCKPUMUHALWMA

Mo Bpeme Ha M3MbITHEHNETO Ha NPOEKTa LU Ce Npunara NPUHLMIMBLT HA PaBHOMOCTABEHOCT, KbM BCUYKM CIyXXUTENM B aMUHUCTpaUMsTa. Ype3 BKMOYBAHETO B
[€HOCTI Ha NPOeKTa Ha NPEACTaBUTENN OT PasfNYHK NOFOBM, ETHUYECKM 1 MPOECUOHANHN rpynK, B eaHa paboTHa cpeaa, M3MCKBaLLa CbBMECTHM YCUMKS, Lie ce
[ONpUHece 3a YTBbPXKAABaHe Ha MPUHLMNG Ha PaBHUTE Bb3MOXHOCTY M 3@ NPEBEHLMS Ha AUCKPUMMHALMATA. Bedki AEIHOCTM ca HeyTparnHM No OTHOLLEHWE Ha
MPUHAANEXHOCT Ha BeHehULIMEHTUTE KbM KaKBATO 1 Aa € rpyna No KakbBTO 1 Aa € MPU3HaK — Te He NOCTABSAT OrpaHMYEHisl, OCHOBAHM Ha Mon, paca, HapOMHOCT,
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eTHMYECKa MPUHALMIEXHOCT, TPAXAaHCTBO, MPOU3X0d, Penurus unu Bsipa, obpasoBaHue, YOEXaeHUs, MOnMTMYECKa MPUHAANENKHOCT, NIMYHO UK OBLLECTBEHO
MONOXEHNE, YBPEXaaHe, Bb3pacT, CekcyarnHa OpUeHTaLysl, CEMENHO NOMOXeHUe, UMYLLECTBEHO CbCTOSIHUE U AP.

LLie MOBWLLM HABOTO Ha [JOBEPWE W aBTOPUTET Ha AbpXaBHaTa afAMUHUCTPaLMs W B ronsiMa CTEMeH Le CKbCW BPEMETO 3a NPeAOCTaBsHe Ha YCMyrit U Lie NOBULLIN
aHanUTUYHUS KanauuTeT Ha CRYXUTENUTE Lie Nogobpy KOHTPONHaTa LEenHOCT.

YcToiumBo pa3sutue

[MpOeKTLT He nopaxaa OTpULATENHW NOCNEAMLM, 3acaraliy NPUHLUMNMTE HA NOMIUTHKATA 3a YCTOMYMBO PasBUTME U NO TPUTE MY OCHOBHM OCK — MKOHOMMYECKA,
coumarnHa u ekonornyHa. HanpoTtue, BbBEXAAHETO Ha CMCTEMA 3a YNpaBNEeHNe Ha Ka4eCTBOTO B areHLysTa JONpUHACA 3a YCTOMYMBOTO pa3BMTME KaTo OrpaHMyaBa
W3NON3BaHETO Ha pecypcu, cnecTsiBa Bpeme W pasxogn. Cucremata rapaHTMpa HamansiBaHe Ha agMWHUCTPATWMBHATA TEXECT B areHuusTa, KOeTO yrecHsBa
paboTHMS NpoLec KaTo LAno. BbBexaaHeTo Ha cucTemaTta B agMUHUCTPaTUBHATA CTPYKTYpa Ha areHumsTa Le NOMOrHe 3a NoBuLLIaBaHe NPOM3BOANUTENHOCTTA, 3a
nopobpsiBaHe Ha NpeLOCTaBAHNTE YCNYTK, KOETO LUE AOMPUHECE 3a N3rPaXLAHETO eAHA CTabUNHa MHCTUTYLMS C KOMMETEHTHI Kagpw.



